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XA LUONG TAI DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:197 /BC-UBND Luwong Tai, ngay 15 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng xa Lwong Tai

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai BS phdn
Mot cira V& Cong Dich vu cdng quoc gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay
31/12/2025 sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia
Chinh phu,

Can cir Thong fur s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu;

Can cir Quyét dinh so6 141/0P-UBND ngay 02/02/2026 ciia UBND tinh
ban hanh Quyét dinh danh muc bdo cdo dinh ky phuc vu muc tiéu quan Iy trén
dia ban tinh Bac Ninh.

UBND xa Luong Tai bao cao két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thang 7 nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong; cong tic
b6 tri ngudn nhén lyc

- Cong khai kip thoi, dﬁy du danh muc, ndi1 dung thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng xa theo quy dinh.

- Pua ra cac giai phap thiét thuc, co su dé)ng thuan cao tir nhan dan dé
phan ludng, sip xép, bd tri, hd trg cong dan trong viéc dang ky, hudng dan thuc
hién cac TTHC.

- Chi dao cac co quan chuyén mon thudc xa va phdi hop véi cac co quan
nganh doc trén dia ban xa trong viéc nang cao chi ti€u dich vu cong truc tuyén,
s6 hoa ho so va cai thién cac chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Chi dao cac co quan, don vi td chire sép Xép, bd tri can bod ¢o nang luc
tiép nhan hod so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3, khong dé tinh trang
qua tai, thiéu nhan luc, gay kho khin cho to chiic, c4 nhan trong thuc hién
TTHC; chi dao cong chitc Mot ctra can chi dong nghién ctru, ning cao ning luc
chuyén mon nghiép vu, tang cuong trach nhiém trong thuc thi cong vu va thuc
hién nghiém cac quy dinh vé giai quyét TTHC.
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2. Két qua tiép nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh & cac linh vue
thudc thim quyén va cac linh viee duge phan cip, phin dinh thim quyén

Trong ky thang 7 nam 2026, UBND xa Luong Tai (Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong x&) da tiép nhan tong sé 705 ho so; da tra két qua 671 hd so,
trong d6 ho so giai quyét trude han 1a 670 ho so (dat 99,85%); hd so dang giai
quyét 1a 34, trong d6: chua dén han 1a 34, qua han 13 0 hd so; hd so yéu cau bd
sung la 04 ho so; hd so tra lai cho t6 chire, ca nhan 13 0 ho so; ho so lién thong la
0 ho so, hd so tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén mot phan 13
96 ho so, toan trinh 1a 609 hd so (dat ty 1& dich vu cong truc tuyén 1a 100%).
Tong s6 hd so tra qua Buu dién theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich 1a 05 ho so, dat 0,7%.

Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dat 100 %. Ty 1& ho so c6 sd hoa khi
tiép nhan 1a 705 ho so, dat 100 %. Ty 1¢ ho so c6 két qua dién tir 1a 675 ho so,
dat 95,7%.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Hb so tra két qua som han, ding han dat ty 1¢ cao, tuan tha quy trinh.

- V& viéc thuc hién céc chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: Chi ) cong
khai minh bach, chi s6 mitc d6 hai long cta nhan dan lubn dam bao muc t6i da.

- Cong tac hd tro, hudng dan, giao tiép cong vu dat chat lugng tbt; khong
phat sinh phan anh ti€u cuc.

- Cong tac phdi hop gitta cic co quan chuyén mén thudc x3 va cic co
quan nganh doc trén dia ban 6n dinh, hiéu qua.

2. Ton tai, han ché

- Trong thoi gian van hanh va sir dung Cong Dich vu cong quéc gia méi
van xay ra 15i (cong dan khong thuc hién thanh toan duoc), d6i lac hé thong
khong dang nhap dugc anh hudng dén tién do tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Ty 1& nguoi dan st dung dich vu Buu chinh cong ich trong viéc tiép
nhan va tra két qua hd so TTHC chua cao.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng co.

Trén day 13 bao cdo két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong xa thang 7 nam 2026, UBND xa Luong Tai bao cao Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh theo quy dinh./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Trung tdm PV HCC tinh (b/c); — »

- CT, céc PCT UBND x3; CHU TICH
- Trung tdm PV HCC x3;
- Luu: VT.
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